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Modulo 4
Complejidad de la gestion publica en el siglo XXI

Nuevas demandas sociales o profundizacion de demandas ya existentes: medio
ambiente, género, “nuevas exclusiones”.

Innovacion tecnoldégica: el ritmo vertiginoso del cambio tecnoldgico hace que las
respuestas legislativas y de gestion muchas veces lleguen tarde y que las existentes
no den solucidon adecuada a los dilemas tecnoldgicos o éticos emergentes.

Hiperconectividad, globalizacion 2.0, 3.0, 4.0..., big data.

Sucesos “catastroficos” y necesidad de gestionar desastres o acontecimientos
imprevistos: desastres naturales, pandemias
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Capacidades requeridas

Escuchar, receptar y procesar nuevas demandas.
Generacion de respuestas inmediatas.

Elaboracion inmediata de alianzas internas y regionales para la resolucién de
problemas complejos comunes.

Ill

Creatividad y adaptacion al cambio: el “siempre se hizo asi” debe ser reemplazado

por “ahora se hara asi y mafnana tal vez de otro modo”
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Desafios

Gestionar recursos financieros escasos

Enfrentar la burocratizacién de circuitos para procesar demandas

Crear planes de contingencia.

Reducir la brecha tecnoldgica.

Capacitar al personal y funcionarios/as en las nuevas demandas y contextos.

Involucrar a los actores publicos y privados, a través de procesos de
articulaciéon y coordinacion.
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Diagnostico social como punto de partida

Nadie puede operar sobre una realidad que desconoce.

La “planificacion situada” significa conocer en profundidad el contexto social
sobre el que se busca intervenir.

El diagndstico debe ser propio y autorreferente, no puede ser impuesto.

Un diagndstico inadecuado o insuficiente condiciona el éxito de todo lo que se
haga después.

El diagndstico debe ser participativo, tanto hacia adentro como hacia afuera del
Estado.
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