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Clase 1.

Modulo 1.La Comunicacion Gubernamental
y el Construccionismo
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La estrategia optima de una buena comunicacion
gubernamental es poder comunicar paralelamente una dosis del
ejercicio incremental, y otra dosis asociada a un proyecto
general de gobierno
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Entonces...ies necesario que los gobiernos adopten estrategias y tacticas en la
politica 2.0 para comunicar?
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Las razones

. Adaptarse al entorno,
QUE > adoptar un rol activo

Potenciar la

PARA QUE » | comunicacion,
difusion politica

POR QUE > | Aumentar los
usuarios

como > | Profesionalizandose
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Comunicacion Tradicional

Comunicacion Unidireccional
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Comunicacion en Redes

Comunicacion Multidireccional — Integracion 2.0 — Intercambio entre ciudadanos
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Las Herramientas claves

mmmm)  Gestion de la comunicacion externa

mmmm)  Relaciones institucionales

mmmm) Comunicacion interna

mmmm) La reputacion, la confianza, la legitimidad, la credibilidad y la institucionalidad

mmmm) La marcay laimagen

mmmm)  El mito

mmmm)  La responsabilidad social
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La comunicacion publica gubernamental es, de manera
optimista, un 25% previa a la decision y un 75% posterior,
aungue una postura pesimista ubicaria los porcentajes en

un 10% y 90% respectivamente (Paisley, 1981:35).

Instituto Provincial de la Administracién Publica (IPAP) |




El

es el cambio politico
gue ocurre a pequenos pasos,
sin importar el método de analisis.
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La Interaccion en las Redes Sociales

Para los ciudadanos, las redes Para los gobiernos es un nuevo canal de

sociales son un arma de presion, un — comunicacién para escuchar y conversar con la
lugar donde unirse en torno a una ciudadania y poder compartir su vision acerca de la
causa y hacerla crecer. politica y las decisiones que giran en torno a ella.
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